附件

海南省公安厅“我为群众办实事”任务完成情况公示清单
（2023年 8 月11日）
	序号
	任务事项
	工作目标
	完成情况

	1
	改造人口信息管理系统，进一步优化居民身份证办理流程，在居民身份证“跨市县通办”基础上进一步放宽至“跨所通办”。
	省内户籍居民可在居住地所在派出所（办证中心）就近办理居民身份证首次申领、换（补）领业务，最大限度地节约了群众的办证成本，缩短了领证时限。
	自主题教育开展以来，截止8月3日，调整“跨所通办”居民身份证业务共受理93770笔，最大限度地节约了群众的办证成本，缩短了领证时限。

	2
	组织全省公安机关于今年4-6月期间会同教育部门、学校上门为全省所有高中（含职高、中专等）、初中、小学办理居民身份证。
	通过覆盖全省1954所中小学校集中为学生办证，解决部分学生无法在上学（工作日）期间请假办证的不便问题，进一步提升群众获得感、满意度。
	自全省中小学“入校集中办证”活动开展以来，全省公安机关通过入校受理、学生专场等方式服务办证学生，已对接学校1954所，已为在校学生集中办理居民身份证64.86万张。

	3
	开展居民身份证批量直邮派出所服务。
	减少发证、领证环节，降低人工成本，缩短领证周期2-3天。
	5月31日已完成，领证周期由5-7天缩短至3-4天。截至8月2日，居民身份证批量直邮派出所共计27.96万张。

	4
	优化海南出入境12367服务平台效能。
	1.优化平台工单流转程序；

2.明确相关人员职责分工；

3.热点工单形成规范统一答复口径；

4.提高坐席人员工作能力；

5.提高群众来电满意度。
	1.已下发《海南出入境12367服务平台运行管理办法（修订）》，将原来由平台管理员派发疑难工单变为专职坐席属地直接派发，提高工单处理效率并明确平台管理员、坐席职责分工； 

2.已梳理热点工单形成规范的答复口径，以便坐席快速检索规范答复热点问题，提高工单处理效率； 

3.完善平台知识库，保持知识库内容鲜活，适应形势发展，便于坐席规范答复咨询问题；                          4.举办平台推进培训班，对所有坐席进行业务培训，提高坐席人员处理工单能力水平；

5. 5月5日，国家移民局通报海南12367平台群众满意率为97.3%，6月1日至8月1日该平台接听4072通，群众满意率已达98%。



